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Der Vertrag - Grundlage einer guten Beziehung

Allgemeines: Wie ist unsere Beziehung geregelt?

Die allgemeinen Geschiftsbedingungen (,AGB“) der Russmedia IT GmbH {(Gutenbergstrafle 1,
6850 Schwarzach; in der Folge auch ,Russmedia IT*} gelten fiir alle Lieferungen und
Dienstleistungen, die Russmedia IT gegentiber IThnen als Kunden erbringt. Sie gelten auch fiir
zukiinftige Geschifte zwischen Russmedia IT und dem Kunden, auch wenn nicht ausdriicklich
darauf Bezug genommen wird.

Unser Vertragsverhiltnis ist geregelt durch
a. diese AGB,
b. dieallgemeinen Leistungsbeschreibungen,
c. die allgemeinen Entgeltbestimmungen,
d. die besonderen, zwischen Thnen und uns bei der Bestellung vereinbarten
Entgeltbestimmungen fiir Thren Tarif,
e. allfillige Einzelvereinbarungen und
f. besondere Nutzungsbedingungen.

Unsere AGB, die allgemeinen und die besonderen Entgeltbestimmungen fiir Thren Tarif
a. konnen Sie jederzeit schriftlich oder telefonisch bei uns anfordern,
b. finden Sie auf unserer Website im Internet {abrufbar unter volhighspeed.at/agl),
c. erhalten Sie bei unseren Vertriebspartnern, Kabelpartnern und bei uns vor Ort in
Schwarzach.

1.2 Vertragsabschluss: Wie kommt unser Vertragsverhiltnis zustande?

121

1.2.2

1.2.3

Unser Vertrag beginnt, sobald Sie bestellen {Angebot) und wir unsere Leistungen fiir Sie
bereitstellen (Anmahme), z.B. den Anschluss freischalten, Thre SIM-Karte aktivieren.

Fiillen Sie die Pflichtfelder im Bestellformular vollstindig und wahrheitsgemif aus. Wir sind
berechtigt Ihre Angaben zu {tberpriifen und kénnen von Ihnen Nachweise fordern fiir
a. Ihre Identitat (gliltiger EU-Fithrerschein, Reisepass oder Personalausweis),
b. Ihre Geschdftsfihigkeit und Zeichnungs- oder Vertretungsbefugnis (z.B. Vollmacht,
Firmenbuchauszug),
¢. Ihren Wohnsitz mit Meldezettel,
Ihre Bankverbindung im SEPA-Raum oder Kreditkarten-Verbindung, wenn Sie uns fiir
Thre Zahlungen eine Einzugsermachtigung erteilen und
e. falls anwendbar: Thre Unternehmereigenschaft {durch Firmenbuchauszug,
Gewerbeberechtigung, etc.}.

Wir sind berechtigt Thre Bestellung durch Mitteilung an Sie abzulehnen,
a. wenn Sie in einem fritheren oder aktuellen Vertragsverhdltnis bei uns oder einem
verbundenen Unternehmen (Erfiillungsgehilfen, Unternelhmen der Russmedia Gruppe}
mit Thren Zahlungen im Riickstand sind oder wesentliche Vertragsverpflichtungen
verletzt haben,
b. wenn Sie Daten zu Ihrer Person oder Kreditwiirdigkeit falsch oder unvollstindig angeben,
bei begriindetem Verdacht auf Missbrauch unserer Leistungen,
wenn Sie minderjihrig oder geschiftsunfihig sind und keine Haftungs- und/oder
Zustimmungserklirung des gesetzlichen Vertreters bzw. Sachwalters fiir den
Vertragsabschluss vorliegt,
e. wenn technische oder wirtschaftliche Griinde dagegensprechen,

bei begriindeten Zweifeln an Threr Kreditwiirdigkeit oder

bei fehlender Bankverbindung im SEPA-Raum.

oo
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Bei begriindeten Zweifeln an Ihrer Kreditwiirdigkeit kénnen wir die Erbringung folgender Dienste

verweigern:
a. Mehrwertdienste,
b. Auslandsgespriche,
c. Telefongespriche,
d. Roaming,
e. Daten-Dienste,
f. Dienste, die erh8hte Kosten verursachen.

Bevor wir Thren Anschluss oder Thre SIM-Karte aktivieren, priifen wir Thre Kreditwiirdigkeit durch
anerkannte und rechtlich befugte Unternehmen (z.B. Kreditschutzverband).

Wir machen Sie darauf aufmerksam, dass unsere Erfiillungsgehilfen (z.B. Vertriebspartner,
Kabelpartner, etc.} keine Vollmacht zum Abschluss von individuellen Vereinbarungen mit Thnen
haben, die von unseren AGB und unseren Tarifangeboten abweichen. Wenn Sie Verbraucher im
Sinne des Konsumentenschutzgesetzes sind (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG), gilt diese Einschrankung nur,
wenn wir Sie auf unserem Bestellformular darauf hingewiesen haben und Sie Kenntnis vom
Vollmachtsmangel haben.

Vertragsrelevante Mitteilungen oder Erklirungen {ibermitteln wir Thnen grundsitzlich schriftlich
an die uns von Thnen zuletzt gegebene Anschrift oder Mail-Adresse.

In der Regel werden die Anschliisse erstimalig innerhalb von 14 Werktagen freigeschalten, sofern
nicht aus technischen Griinden eine lingere Frist bis zu 14 Werktagen notwendig ist (z.B.
Portierung einer Rufnummer).

Riicktrittsrecht: Wann kénnen Sie vomn Vertrag zuriicktreten?

Haben Sie als Verbraucher i5d KSchG (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG) Thre Vertragserklirung auflerhalb
unserer Geschdftsrdume oder im Wege des Fernabsatzes abgegeben, haben Sie das Recht, bis zum
Vertragsabschluss eder binnen vierzehn Tagen nach Vertragsabschluss (bei Kaufvertrigen ab
Erhalt der Ware} ohne Angabe von Griinden den Riicktritt von Threr Vertragserklirung bzw. vom
Vertrag zu erkliren. Um das Riicktrittsrecht auszuiiben miissen Sie uns (Russmedia IT GmbH,
Gutenbergstrafie 1, 6858 Schwarzach} {iber Thren Entschluss von Ihrer Vertragserklirung bzw. dem
Vertrag zurlickzutreten, mittels einer eindeutigen Erkldrung (telefonisch oder per Brief, Fax, Mail)
informieren.

Sie haben kein Riicktrittsrecht bei Vertrdgen tiber dringende Reparatur- oder
Instandhaltungsarbeiten, bei denen Sie uns ausdriicklich zu einem Besuch zur Ausfiihrung dieser
Arbeiten aufgefordert haben. Erbringen wir bei einem solchen Besuch weitere Dienstleistungen,
die Sie nicht ausdriicklich verlangt haben, oder liefern wir Waren, die bei der Instandhaltung oder
Reparatur nicht unbedingt als Ersatzteile bendtigt werden, so steht Ihnen hinsichtlich dieser
zusitzlichen Dienstleistungen oder Waren das Riicktrittsrecht zu.

Die Frist beginnt mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Zur Wahrung der Riicktrittsfrist reicht es
aus, dass Sie die Mitteilung iiber die Ausiibung des Riicktrittsrechts vor Ablauf der Riicktrittsfrist
absenden.

Die Riicktrittserkldrung ist zu richten an:

Russmedia IT GmbH
Gutenbergstrafie 1
6858 Schwarzach

F 05572 /501-910

service@volhighspeed.at
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Fiir Thre Erklirung des Riicktritts von einem Fern- oder Auswirtsgeschift sind Sie an keine
bestimmte Form gebunden. Sie kénnen dazu auch unser Muster-Widerrufsformular
(http:/ fwww.volhighspeed.at fwiderruf/) verwenden.

Treten Sie von Ihrer Vertragserklirung bzw. vom Vertrag zurtick, haben wir alle Zahlungen, die wir
schon von Thnen erhalten haben, unverziiglich und spitestens binnen 14 Tagen ab dem Tag
zurlickzuzahlen, an dem Thre Mitteilung {iber den Riicktritt von Threr Vertragserkldrung bzw. vom
Vertrag bei uns eingelangt ist. Fiir diese Riickzahlung haben wir dasselbe Zahlungsmittel zu
verwenden, dass Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, wir haben
ausdriicklich etwas anders vereinbart; in keinem Fall werden Thnen wegen dieser Riickzahlung
Entgelte berechnet.

Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis
Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zurtickgesandt haben, je nachdem, welches
der frithere Zeitpunkt ist.

Erhaltene Waren haben Sie unverziiglich und in jedem Fall spdtestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag, an dem Sie uns (Russmedia IT GmbH, Gutenbergstrafie 1, 6858 Schwarzach} {tber den
Riicktritt vom Vertrag unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu tibergeben. Die Frist ist
gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von 14 Tagen absenden. Sie tragen die
unmittelbaren Kosten der Ritcksendung der Waren. Fiir einen etwaigen Wertverlust der Sachen
miissen Sie nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Priifung der Beschaffenheit,
Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen Umgang mit ihnen
zuriickzufiihren ist.

Soweit unsere Lieferungen und Dienstleistungen auf Thren Wunsch bereits wihrend der
Riicktrittsfrist beginnen, haben Sie uns einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Tarif verhdltnismiflig den von uns bis zum Riicktritt erbrachten Lieferungen und
Dienstleistungen entspricht.

Haben wir Sie auf dieses Riicktrittsrecht nicht ausreichend hingewiesen, so betrdgt die
Riicktrittsfrist zwlf Monate ab Einlangen der Lieferung bei Thnen bzw. ab Vertragsabschluss bei
Dienstleistungen.

Vertragslaufzeit: Wie lange gilt unser Vertragsverhiltnis?

Wenn nichts anders vereinbart wird, dann gilt unser Vertrag unbefristet.

Wir kénnen fiir die Vertrage eine Mindestvertragsdauer vorsehen: Sie richtet sich nach unseren
Entgeltbestimmungen und dem Bestellformular. Die Mindestvertragsdauer beginnt mit Ablauf
des Tages, an dem wir unsere Leistungen fiir Sie bereitstellen — frithestens jedoch mit dem
Abschluss einer Vereinbarung, die eine Mindestvertragsdauer vorsieht.

Sofern keine Mindestvertragsdauer gesondert angegeben ist, gelten 12 Monate als vereinbart.

Anderungen: Wie kénnen Sie Ihren Vertrag indern? Was miissen Sie uns melden?

Folgende Anderungen sind méglich:
a. Vertragsinderungen (z.B. zusitzliche Leistungen, Anderungen Thres Tarifes),
b. Sperrauftrige {z.B. Mehrwertdienste) und
¢. Anderungen Threr Stammdaten (z.B. Adresse und Name).

Vertragsinderungen gemdf’ 1.5.1 unserer AGB sind nur mit unserer Zustimmung méglich, Wir
behalten uns ver, fiir die Durchfithrung von Vertragsinderungen ein angemessenes
Bearbeitungsentgelt zu verrechnen, Details dazu finden Sie in unseren allgemeinen
Entgeltbestimmungen.
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Sie informieren uns iiber Anderungswiinsche schriftlich, telefonisch oder mit einer E-Mail. Auf
unseren Wunsch melden Sie uns Thre Anderungswiinsche schriftlich per Brief, Fax oder Mail.

Wir behalten uns vor Anderungswiinsche iiber Telefon oder E-Mail nur dann zu akzeptieren, wenn
Sie uns Thre Kundennummer und Ihr Kennwort nennen.

Sie werden uns unverziiglich schriftlich {per Brief, Fax oder Mail) informieren, wenn sich Thre
Stammdaten, Ihre Kontakt- oder Bonititsdaten dndem:
a. Ihr Name / Ihre Firma,
Ihr akademischer Grad,
Thre Adresse,
Ihre Kontakt-Informationen (Mail-Adresse, Rufnummer),
Thre Bank- oder Kreditkartenverbindung,
Thre Bonitit {(nach § 160 Abs. 5 TKG 2021).

oA o

Welche Anderungen miissen Sie uns mitteilen? Wann gilt Thnen eine Erklirung als
zugestellt? Welche Empfangsverpflichtungen treffen Sie?

Sie sind verpflichtet uns {iber eine Adressinderung (Wohnadresse, Mail-Adresse) zu informieren.
Wenn Sie uns iber eine Adressinderung (Wohnadresse, Mail-Adresse) nicht informieren, dann
tragen Sie dafiir das Risiko. Wir kénnen weiterhin alle Briefe, Rechnungen, Mahnungen etc. an die
uns zuletzt bekannte Wohnadresse bzw. Mail-Adresse zustellen (Die Zustellung erfolgt an die von
Ihnen bei Vertragsschluss gewlinschte Zustellart. Wihlen Sie bei Vertragsabschluss z.B. die
Zustellung per Mail, werden wir alle Briefe, Rechnungen, Mahnungen etc. an die von Ihnen zuletzt
bekanntgegebene Mail-Adresse zustellen). Diese gelten 3 Werktage nach Versand als bei Thnen
zugestellt, auch wenn Sie sich nicht mehr an dieser Adresse aufhalten bzw. diese Mail-Adresse
nicht mehr existiert oder verwendet wird.

Thre Bank- oder Kreditkarten-Verbindung kénnen Sie nur schriftlich {per Brief, Fax oder Mail)
andern,

Bei Vertragsdnderungen gilt der neue Tarif erst mit dem Datum der tatsdchlichen
Leistungsumstellung, spdtestens jedoch ab der nichstfolgenden Abrechnungsperiode.

Vertragsiibertragung: Wie kénnen Sie Thren Vertrag auf andere iibertragen und was
miissen Sie dabei beachten?

Sie kénnen Ihren Vertrag und einzelne Rechte daraus nur nach vorheriger Zustimmung durch uns
auf einen Dritten {{bertragen.

Der Antrag muss durch Sie und den Dritten gemeinsam eingebracht werden. Stimmen wir dem
gemeinsamen Antrag auf Vertragsiibertragung von Ihnen und dem Dritten zu, dann gehen damit
sdmtliche Rechte und Pflichten auf den Dritten {iber. Ungeachtet dessen bleiben Sie uns
gegeniiber aber fiir alle Verbindlichkeiten aus dem Zeitraum vor der Ubertragung weiter
verantwortlich.

Sowohl Sie als auch wir diirfen einzelne Anspriiche aus diesem Vertragsverhiltnis an Dritte
weitergeben, ohne dass Sie oder wir dieser Ubertragung gesondert zustimmen miissen
(Forderungszession gemdf? § 1392 ff. ABGB).
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Vertragskiindigung: Wie und wann kann unser Vertrag gekiindigt werden? Was
miissen Sie dabei beachten?

Ordentliche Kiindigung: Sowohl Sie als auch wir kénnen einen unseren AGB unterliegenden
Vertrag jederzeit schriftlich kiindigen, wenn Sie oder wir die Kiindigungsfrist von einem Monat
zum nachsten Monatsende einhalten.,

1.8.1.1  Der Vertrag gilt einen Monat nach Einlangen Threr schriftlichen Kiindigung bei
Russmedia IT als beendet.

Wenn wir Thren Tarif bzw. Dienst nicht mehr anbieten, werden wir IThnen das drei
Monate im Voraus in geeigneter Art und Weise mitteilen. Sollten Sie sich fiir keinen
alternativen Tarif bzw. Dienst entscheiden kénnen, so gilt Thr Vertrag mit dem
Zeitpunkt der Einstellung Thres Tarifes bzw. Dienstes als beendet.

1.8.1.2  Wenn wir einen Vertrag mit Mindestvertragsdauer (Kiindigungsverzicht} abgeschlossen
haben, dann kann der Vertrag frithestens zum Zeitpunkt des Ablaufes der
Mindestvertragsdauer rechtswirksam gekiindigt werden.

1.8.1.3  Die vereinbarte Mindestvertragsdauer (bzw. Dauer des Kiindigungsverzichtes) ergibt
sich aus:

dem Bestellformular,

dem Vertragsverlingerungsformular,

einem Produktwechsel oder

einer allfdlligen Einzelvereinbarung.

P PO OWR

1.8.1 Eine durch einen weiteren Kiindigungsverzicht begriindete neue Mindestvertragsdauer
beginnt mit dem folgenden Monatsersten, frithestens jedoch mit dem Monatsersten

nach Ablauf einer vorher vereinbarten Mindestvertragsdauer.

Verbraucher (§ 1 Abs. 1 Z 2 KSchG) miissen, sofern nicht anders vereinbart wurde, die Kiindigung
persénlich unterschreiben.

Bei Unternehmenskunden (§ 1 Abs. 2 KSchG) miissen zur Vertretung nach auflen Berechtigte die
Kiindigung firmenmifig (Unterschrift und Firmenstempel) unterschreiben. In diesem Fall
kénnen wir einen Nachweis der Vertretungsberechtigung verlangen.

Auflerordentliche Kiindigung: Sie kénnen den Vertrag auflerordentlich kiindigen, wenn
a. Anderungen unseren AGB oder unserer Entgeltbestimmungen nicht ausschliefilich
beglinstigend (siche Ausnahmen unter Punkt 1.9.2) sind (gemdf} § 135 TKG 2021},
b. Sonstige wichtige Griinde vorliegen, die eine Aufrechterhaltung Thres Vertrags
unzumutbar machen.

Kiindigung bei Wohnungswechsel: Im Falle eines Vertrags, der zumindest einen
Internetzugangsdienst umfasst, haben Sie im Falle eines Wohnsitzwechsels das Recht, am neuen
Wohnsitz die vertraglich geschuldete Leistung ohne Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit
und der sonstigen Vertragsinhalte zu verlangen, soweit diese dort angeboten wird. Wir werden in
diesem Fall als Aufwandentschidigung das fiir die Aktivierung eines Neuanschlusses vorgesehene
Entgelt verrechnen. Falls die Leistung am neuen Wohnsitz von Thnen nicht angeboten wird, sind
Sie zur Klindigung unter Einhaltung einer Kiindigungsfrist von zwei Monaten zum Ende des
Kalendermonats berechtigt, wobei wir fiir ein von Ihnen einbehaltenes Endgerdt eine
Abschlagszahlung verrechnen diirfen.

Wir sind nach Beendigung unseres Vertrags zum Lischen gespeicherter oder abrufbereit
gehaltener Inhaltsdaten berechtigt. Es liegt in Threr Verantwortung, rechtzeitig die Speicherung

! Gilt gemdd’ § 135 Abs. 5 TKG 2021 sowohl fiir Verbraucher als auch Unternehmen.
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und Sicherung solcher Inhaltsdaten vor Ende des Vertrags abzurufen.

Wenn das Vertragsverhiltnis vor Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer beendet wird,
dann verrechnen wir Thnen
a. alle noch ausstehenden Grundentgelte / Paketpreise / Mindestgesprachsumsitze bis zum
Ablauf der vereinbarten Mindestvertragsdauer per sofort.

Die in Punkt 1.8.6 a. genannten Betrdge verrechnen wir Thnen nicht, wenn berechtigte Griinde
vorliegen, die eine auflerordentliche Kiindigung Ihrerseits rechtfertigen oder bei einvernehmlicher
Lésung des Vertrags. Darunter fallen inshesondere, die in Punkt 1.8.4 beschriebenen
auflerordentlichen Kiindigungsgriinde.

Sie kénnen nicht auflerordentlich kiindigen, wenn sich insbesondere folgendes dndert:
a. unser Firmenname,
b. der Markenname oder
c. die Eigentumsverhdltnisse der Russmedia IT GmbH.

Wir knnen den Vertrag mit sofortiger Wirkung aus folgenden Griinden auflerordentlich
kiindigen:

a. bei natiirlichen Personen: Tod oder Bestellung eines Sachwalters,

b. beijuristischen Personen: Liquidation,

c.  wenn iiber Thr Verm&gen ein Ausgleichs- oder Konkursverfahren ertffnet {und die
Auflésung des Vertrages fiir die Abwendung schwerer wirtschaftlicher Nachteile von uns
unerldsslich ist, vgl. §§ 25a Abs. 2, 25b Abs. 2 IO } oder mangels Kostendeckung
abgewiesen wird,

d. wenn Sie wesentliche Vertragspflichten verletzen,

e. wenn Sie unsere Dienste missbriuchlich (insbesondere Punkt 3 dieser AGB}, belidstigend
oder in Schadigungsabsicht nutzen und somit die Aufrechterhaltung des Vertrages fiir
uns unzumutbar ist; davon umfasst sind insbesondere Spamming, Drohungen,
Obsz8nitdten oder Beldstigungen; das gilt auch fiir Dritte, fiir die Sie haften,

f.  wenn Sie Einzelplatz Wihlleitungsaccounts {PPP-Verbindungen) mehrfach nutzen,

g. dervon Ihnen genutzte Internetanschluss einen {iberproportionalen Datentransfer
aufweist.

Vertragsinderung durch uns: Was miissen Sie beachten? Wann stimme ich einer
Vertragsinderung zu? Was muss ich beachten, wenn ich einer Anderung nicht
zustimmen will (Kiindigung)? Was ist eine Wertsicherung der Entgelte bei
Anderung des Verbraucherpreisindexes?

Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbestimmungen ausschliefflich beglinstigend dndern,
dann haben Sie dadurch kein auflerordentliches Kiindigungsrecht. Der Vertrag bleibt mit den fiir
Sie glinstigeren Bestimmungen aufrecht.

Wenn wir unsere AGB oder unsere Entgeltbestimmungen nicht ausschlieflich begiinstigend
dndern, dann informieren wir Sie mindestens 3 Monate vor Inkrafttreten der Anderung

a. entweder auf der Rechnung oder

b. inanderer geeigneter Form (z.B. Brief, Mail}.

Wir weisen Sie in dieser Mitteilung auf die Bedeutung Ihres Verhaltens sowie auf die eintretenden
Rechtsfolgen gesondert hin. Wenn Sie nicht bis zum Inkrafttreten der angezeigten Anderung
kiindigen, akzeptieren Sie die neuen AGB und unsere neuen Entgeltbestimmungen, sofern damit
keine Anderung der Hauptleistungen im Ausmaf} von iiber 30 % verbunden ist. Die Kiindigung ist
fiir Sie jedenfalls kostenlos moglich und wird ab In-Kraft-Treten der Anderung wirksam, sodass ab
diesem Zeitpunkt keine weiteren Entgelte verrechnet werden, Sowohl Sie als auch wir sind aber
weiterhin verpflichtet, sdmtliche bis zur Beendigung des Vertrags entstehenden Verpflichtungen
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zu erfiillen. Fine Anderung der Hauptleistungen (z.B. Entgeltbestimmungen) im Ausmaf} von {iber
30 % ist nur mit ausdriicklicher (schriftlicher oder miindlicher) Zustimmung durch Sie méglich.

Anderungen in den Allgemeinen Geschiftsbedingungen und Entgeltbestimmungen, die rein
administrativer Natur sind oder auf Grund der Anderung der Rechtslage zwingend und
unmittelbar erforderlich werden und die Endnutzer nicht ausschliefilich begiinstigen, berechtigen
Sie nicht zur auflerordentlichen, kostenlosen Kiindigung des Vertrages.?

1.9.3  Wertsicherung der Entgelte bei Anderungen des Verbraucherpreisindexes

Russmedia IT GmbH ist zur Anpassung der Preise entsprechend den Anderungen des von der
Statistik Austria herausgegebenen Verbraucherpreisindex (VPI 2020) oder des an dessen Stelle
tretenden Index berechtigt.

Wenn sich der (Kalender-)Jahresdurchschnitt des Verbraucherpreisindex (,Jahres-VPT*) der
Statistik Austria &ndert, hat das folgende Auswirkungen auf die Entgelte:

Russmedia IT GmbH ist berechtigt Entgelte fiir das folgende Kalenderjahr entsprechend dex
Steigerung des Jahres-VPI zu erhéhen.

Russmedia IT GmbH ist verpflichtet Senkungen des Jahres-VPI weiterzugeben und die besagten
Entgelte entsprechend der Senkung zu reduzieren.

Uber die Anpassungen informiert Russmedia IT GmbH den Kunden in schriftlicher Form (z.B.
{iber Rechnungsaufdruck}.

Sofern nicht anders vereinbart ergibt sich der Umfang der Entgeltanpassungen aus dem Verhaltnis
der Anderung des Jahres-VPI fiir das letzte Kalenderjahr vor der Anpassung gegeniiber dem Jahres-
VPI fiir das vorletzte Kalenderjahr vor der Anpassung {Indexbasis: Jahres-VPI 2020 = 100).
Schwankungen von 2 % (Schwankungsraum) gegeniiber der Indexbasis beriicksichtigt Russmedia
IT GmbH nicht. Wird dieser Schwankungsraum allerdings in den Folgejahren insgesamt {iber-
oder unterschritten, passt Russmedia IT GmbH die Entgelte in voller Hohe an. Der neue Wert stellt
die neue Indexbasis fiir zukiinftige Anpassungen dar. Eine Verpflichtung zur Entgeltreduktion
verringert sich in dem Ausmaf, in dem Russmedia IT GmbH im Vorjahr ein Recht zur Erhéhung
der Entgelte nicht ausgeiibt hat.

Anpassungen der Entgelte erfolgen im Jahr nach der Anderung der Indexbasis, frithestens jedoch
im Folgejahr des Vertragsabschlusses:

e Entgelterhhung: 1. April bis 31.Dezember.

e Entgeltreduktion: immer am 1. April.

Wird der Jahres-VPI nicht mehr verdffentlicht, tritt sein amtlicher Nachfolger an dessen Stelle.

2§135 Abs 9 TKG 2021
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2 Unsere Leistungen - Was wir fiir Sie tun

21 Allgemeines: Was sind die Grundlagen unserer Leistung?

211  Wir erbringen unsere Leistungen nach
a. den Bestimmungen dieser AGBE,
b. den allgemeinen Leistungsbeschreibungen,
¢. den allgemeinen Entgeltbestimmungen,
d. denbesonderen, zwischen Ihnen und uns bei der Bestellung vereinbarten,
Entgeltbestimmungen fiir Thren Tarif,
e. allfdlligen (schriftlichen und /oder miindlichen} Einzelvereinbarungen und
f. besonderen Nutzungsbedingungen.

2.1.2  Wir weisen Sie auf das Bestehen der einheitlichen europiischen Notrufnummer: 112 hin.

2.2 SIM-Karte: Was, wenn Thre Karte fehlerhaft ist oder gestohlen wird? Was liegt in
Ihrer Verantwortung? Rufnummern-Anzeige: Was miissen Sie dazu wissen?

2.2.1  Wir ersetzen Thnen auf Thren Antrag kostenlos
a. fehlerhaft {ibergebene oder
b. nachweislich gestohlene SIM-Karten. Als Nachweis des Diebstahls gilt ausschliefflich die
Vorlage einer polizeilichen Diebstahlsanzeige.

2.2.2  Wir haften nicht fiir Datenverluste oder sonstige Schdden bei Dateniibertragungen, insbesondere,
wenn wir auf Thren Wunsch
a. Telefonbuch-Eintrdge auf eine neue SIM-Karte {ibertragen oder kopieren oder
b. Daten, die auf der SIM-Karte gespeichert sind bearbeiten, {ibertragen oder
zwischenspeichern.

Fiir diese Dienstleistungen kénnen wir ein angemessenes Bearbeitungsentgelt verrechnen. Details
dazu entnehmen Sie bitte unseren allgemeinen Entgeltbestimmungen. Dies gilt jedoch nicht in
Fdllen von grober Fahrlissigkeit oder Vorsatz.

2.2.3  Thre SIM-Karte ist grundsitzlich so eingestellt, dass Thre Rufnummer beim angerufenen
Teilnehmer angezeigt wird.

Sie kénnen diese Anzeige durch Einstellungen auf Threm Endgerdt unterdriicken — voriibergehend
oder auf Dauer; Details dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung Ihres Endgerdtes.

Bitte beachten Sie: Notruf-Organisationen diirfen von Gesetz wegen die Rufnummern-
Unterdriickung aufheben (z.B. Polizei, Feuerwehr, Rettung).

2.2.4  Wir behalten uns das Recht vor:
a. eine gewiinschte Teilnehmerrufnummer nicht einzurichten, wenn dies aus technischen
Griinden nicht méglich ist oder zu dieser Nummer bereits ein anderer Teilnehmer
besteht,

b. aus technischen Mangeln die Einrichtung eines Anschlusses (z.B. VoIP) abzulehnen.

2.3 Freiminuten, Frei-SMS/MMS & Datenvolumina: Wie lange und wo kénnen Sie sie
nutzen?

2.31  Wenn Ihr Tarif Freiminuten, Frei-SMS/MMS oder Datenvolumina enthlt, gelten diese, wenn
nicht ausdriicklich, fiir Thr Tarifpaket anders vereinbart,
a. nurinunserem 8sterreichischen Netz,
b. nur fiir eine Abrechnungsperiode und
c. gemdfl den allgemeinen und besonderen Entgeltbestimmungen fiir Thren Tarif.
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Freiminuten, Frei-SMS/MMS und Datenvolumina die Sie nicht verbrauchen, kénnen Sie nicht in
die nichste Abrechnungsperiode {tbernehmen.

Die erste Abrechnungsperiode nach Vertragsabschluss kann je nach Zeitpunkt des
Zustandekommens des Vertrages kiirzer als ein Monat sein. In diesem Fall werden die
Freieinheiten, das Grundentgelt und/oder der Paketpreis aliquot beriicksichtigt. Nach Verbrauch
der Freieinheiten wird gemafl dem jeweiligen Tarif verrechnet. Details dazu finden Sie in den
besonderen Entgeltbestimmungen fiir Thren Tarif.

2.4 Allgemeine Haftung: Wofiir haften wir — wofiir nicht?

241

2.4.2

2.4.3

Ihre und unsere Anspriiche auf Haftung, Schadenersatz und Gewihrleistung richten sich nach den
entsprechenden gesetzlichen Bestimmungen, mit den in unserer allgemeinen
Leistungsbeschreibung vereinbarten Einschrinkungen.

von der Gewdhrleistung ausgeschlossen sind Mingel, die aus nicht von uns bewirkter Anordnung
und Montage, Nichtbeachtung der Installationserfordernisse und Beniitzungsbedingungen,
Beanspruchung {iber den von uns angegeben Leistungsrahmen, unrichtige Behandlung und
Verwendung ungeeigneter Betriebsmaterialien durch Sie oder mit Thnen in Verbindung stehenden
Dritten entstehen.

Dies gilt ebenso bei Mingeln, die auf von Ihnen gestelltes Material zuriickzufiihren sind.

Auch haften wir nicht fiir Beschddigungen, die auf atmosphdrische Entladungen,
Uberspannungen und chemische Einfliisse zuriickzufiihren sind, die aufferhalb unseres
Einflussbereiches liegen.

Sind Sie Unternehmer (§ 1 Abs. 2 KSchG} so haften wir nur bei nachgewiesener grober
Fahrlissigkeit und maximal mit einer Summe von € 7250 inkl. USt. je schidigendem Ereignis -
aufler bei Personenschiden nach dem Produkthaftungsgesetz. Soweit gesetzlich zuldssig, ist
gegeniiber Unternehimern (§ 1 Abs. 2 KSchG} eine Haftung fiir entgangenen Gewinn, reine
Vermégensschiaden und/oder Folgeschiden ausgeschlossen.

2.5 Sperre: Wann kénnen wir Thren Dienst sperren? Mehrwertdienste: Wie kénnen Sie

2.51

Kosten vermeiden?

Wir kénnen Thnen unsere Leistungen ohne weitere Fristsetzung teilweise oder ganz verweigern,
wenn

a. Sie mit Thren Zahlungen im Verzug sind — trotz Zahlungserinnerung und Androhung
einer Sperre, mit einer Nachfrist von 2 Wochen,

b.  wir begriindet einen Missbrauch Thres Anschlusses befiirchten (insbesondere Punkt 3
AGB),

c. derVerdacht besteht, dass Sie durch unsere Dienste gegen Gesetze {insbesondere
Strafgesetze) oder das Persénlichkeitsrecht verstofien,

d. Sie Ihre Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung nicht erbringen (nach Punkt 3.11 AGB},

e. {iber Ihr Vermogen ein Insolvenzverfahren erdffnet (nur bei Verliegen der
Voraussetzungen der § § 253, 25b Insolvenzordnung idF BGBL I Nr 29/2010) oder mangels
Kostendeckung abgewiesen wird oder aber die Voraussetzungen dafiir erfiillt sind,

f.  wir durch Vertrige mit unseren Partnern cder durch Aufforderung von befugter
tffentlicher Stelle zur Sperre verpflichtet sind (in diesem Fall bemiihen wir uns, Sie
rechtzeitig von der Sperre zu informieren),

g. auf IThren von uns gehosteten Websites Inhalte gegen Gesetze verstoflen,

h. Sie wesentliche Bestimmungen dieses Vertrages mit uns verletzen,
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i. Sie wesentliche Daten iiber Thre Person oder Kreditwiirdigkeit falsch oder unvollstindig
angeben,

j.  Sie einen Datentransfer verursachen, der die Sicherheit und Stabilitat des Netzes
gefahrdet,

k. Sie unserer Forderung nicht nachkommen, stdrende oder nicht zugelassene Endgerite die
unser Netz beeintrichtigen vom Netzabschlusspunkt zu entfernen,

L. Sie uns iiber Anderungen Ihrer Stammdaten absichtlich nicht informieren,

m. wenn sich Ihre wirtschaftliche Lage nachweislich verschlechtert hat oder zu
verschlechtern droht und diese Verschlechterung die Vertragserfiillung wesentlich
gefihrden wiirde oder

n. unsere Dienstleistungen uniiblich hoch in Anspruch genommen werden: Das heifit, dass
Thre aktuellen aber noch nicht filligen Entgelte doppelt so hoch sind wie Thre
durchschnittlichen bisherigen Monatsentgelte — vorausgesetzt, es sind mehr als € 71 inkl.
20% USt.

2.5.1.1  Gemne begriinden wir auf Thre Nachfrage eine von uns durchgefiihrte Sperre.

2.5.1.2  Wenn die Sperre durch ein von Ihnen schuldhaft zu vertretendes Verhalten begriindet
war (nach 2.5.1 AGB) miissen Sie alle Entgelte vor und nach der Sperre auf die
vereinbarte Art und Weise zahlen — insbesondere
a. ThreGrundentgelte / Paketpreise / Mindestgesprichsumsitze und
b. alle tatsdchlich angefallenen Entgelte und
c. ein Sperrentgeltlaut den allgemeinen Leistungsentgelten.

Wir heben die Sperre so schnell wie méglich auf, wenn der Grund zur Sperre weggefallen ist.

Auf Thren Wunsch sperren wir fiir Thren Anschluss den Zugang zu Mehrwert-Diensten (z.B.
Vorwahl 0900, 0930}, Reaming oder GPRS.

2.5.3.1 Wenn wir auf Thren Wunsch eine solche Sperre einrichten, dann verrechnen wir Thnen
ein Bearbeitungsentgelt; deren Hohe richtet sich nach den allgemeinen
Entgeltbestimmungen.

2.5.3.2  Wir behalten uns vor, fiir die Aufhebung einer Sperre ein Bearbeitungsentgelt zu
verrechnen, wenn die Sperre begriindet war oder auf Ihren Wunsch erfolgt ist. Die Héhe
des Bearbeitungsentgelts entnehmen Sie bitte den allgemeinen Entgeltbestimmungen.

Wird ein von uns angebotener Telefonanschluss gesperrt, sind Verbindungen zu Notrufdiensten
nach wie vor méglich.

Wir haben fiir Sie ein Datenroaminglimit in Héhe von € 60 inkl. USt. eingerichtet, das fiir Falle
von Datenroaming im EU-Ausland (Zone 1) gilt, soweit in Threm Vertrag nichts anders vereinbart
ist. Ausgeschlossen sind insbesondere Vertrige mit inkludierten Datenvolumen im Roamingfall.
Bei Erreichung dieses Schwellwertes wird die Nutzung von Datenrcaming innerhalb der EU
unterbrechen. Méchten Sie auch nach Erreichen des Schwellwertes weiter roamen, dann kénnen
Sie die Sperre wieder aufheben lassen. Sie kdnnen sich auch jederzeit schriftlich (Brief, E-Mail,
Fax} bei unserem Kundendienst (Russmedia IT GmbH, Gutenbergstrafle 1, 6858 Schwarzach, T
05572/501-900, F 05572/501-910, service@volhighspeed.at} von diesem Service abmelden.

2.6 Datenschutz: Wofiir verwenden wir Thre Daten? Was tun wir, um Ihre Daten zu

2.6.1

2.6.2

schiitzen?

Wir verarbeiten und speichern Thre Stamm- und Verkehrsdaten,
a. die Sie uns zur Verfiijgung stellen und
b. die von uns ermittelt wurden (Daten nach § 165 TKG 2021},

Wir verwenden Ihre Stamm- und Verkehrsdaten nur fiir
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a. unsere Dienste und damit verbundene Leistungen,

b. Bedarfsanalysen, Weiterentwicklung und Planung des Netzausbaus,

¢. Verbesserung von Lésungsvorschligen und Angeboten von
Telekommunikationsdiensten,

d. Weitergabe an Routing- und Domainregister,

e. Auskilinfte an Notruf-Organisationen und

f.  Auskiinfte auf Grund gesetzlicher Verpflichtungen.

Fiir die Punkte b und ¢ kénnen Sie Thre am Bestellformular gegebene Zustimmung jederzeit
widerrufen.

2.6.3  Nur Ihre Stammdaten gemif} 1.5 AGB verwenden wir fiir Bonitdtsauski{infte, zum Zwecke des
Gldubigerschutzes bzw. zur Einbringlichmachung von Forderungen und {ibermitteln diese hierzu
an Kreditschutzverbinde (KSV1870 Informations GmbH, CRIF GinbH) und im Falle des
qualifizierten Zahlungsverzuges an ein Inkassoinstitut (Haydn GmUbH & Co KG).

2.6.4  Fiir die Uberwachung des Fernmeldeverkehrs nach den Bestimmungen der Strafprozessordnung,
zur Einrichtung einer Fangschaltung oder zur Aufhebung der Rufnummernunterdriickung (gem. §
141 TKG 2021} kénnen wir verpflichtet werden.

2.6.5  Unter bestimmten Voraussetzungen (gem. E-Commerce-Gesetz ECG) sind wir berechtigt und
verpflichtet Auskiinfte zu erteilen.

2.6.6  Ihnen stehen die gesetzlichen Rechte auf Auskunft, Richtigstellung und Loschung Threr, in
unserem Unternehmen gespeicherten, Daten zu. (http://www.volhighspeed.at/datenschutz

2.6.7  Sie informieren alle berechtigten Benutzer IThres Anschlusses oder Threr SIM-Karte, dass wir Thre
Verkehrsdaten im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften verarbeiten und speichern.

2.6.8  Wir schiitzen die auf unseren Servern gespeicherten Daten nach dem jeweiligen Stand der
Technik. Wir kénnen jedoch nicht verhindern, dass es Dritten auf rechtswidrige Art und Weise
gelingt, bei uns gespeicherte Daten in ihre Verfiigungsgewalt zu bringen bzw. diese weiter zu
verwenden. Im Falle einer Verletzung von Sicherheit und/oder Integritit werden wir je nach
Schwere die Rundfunk- und Telekom-Regulierungs-GmbH und gegebenenfalls auch die
Offentlichkeit unverziiglich informieren.

2.7 Dienstqualitit: Was leisten wir fiir Sie? Wofiir kénnen wir nicht garantieren?

271  Umfang und Qualitat der von uns erbrachten Leistungen sind aus der jeweils geltenden
Leistungsbeschreibung und/oder den geltenden Tarifblittern ersichtlich. Sollten die in der
Leistungsbeschreibung und/oder den Tarifblittern angefiihrten Leistungen in der Praxis
kontinuierlich oder regelmiflig abweichen, stehen Ihnen die allgemeinen Gewdhrleistungsbehelfe
zur Verfligung (Primir: Verbesserung und/oder Austausch; Sekundir: Preisminderung bzw.
Riicktritt vom Vertrag). Unabhingig davon kénnen Sie neben der gerichtlichen Geltendmachung
dieser Rechte, binnen einer Frist von einem Jahr ab Beschwerdeerhebung, ein
Schlichtungsverfahren bei der Regulierungsbehrde beantragen (vgl. 6.1.4 AGB).

2.7.2  Eine allfillige Entschidigung oder Erstattung bei nicht Einhaltung der Dienstequalitit erfolgt nur
unter Beriicksichtigung der in dieser AGB enthaltenen Haftungsbestimmungen. Die Hohe der
Entschidigung ist abhingig vom gewihlten Produkt. Bei Fragen steht Thnen unser Kundenservice
gerne zur Verfiigung {Russmedia IT GmbH, Gutenbergstrafie 1, 6858 Schwarzach, T 05572/501-900,

F 05572/501-910, service@volhighspeed.at).

2.7.3  Wir setzen alles daran, Thnen im Rahmen der technischen Moéglichkeiten beste Erreichbarkeit und
Empfangsqualitit zur Verfiigung zu stellen. Wir kénnen jedoch nicht die Erreichbarkeit oder gute
Empfangsqualitit in allen Gebieten zusichern. Diese Einschrankung gilt insbesondere auch fiir die
Versorgung auflerhalb Osterreichs.
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Das ist nicht von uns zu vertreten: Die Ubertragungsqualitit und Exreichbarkeit kann
beeintrichtigt werden durch

a. geografische (z.B. Berge, Tiler),

b. atmosphirische (z.B. Wolken, Schneefall) oder

c. rdumliche Verhiltnisse (2.B. Gebiude, Mauern).

Durch unvorhersehbare und auflergewshnliche Umstinde {z.B. hthere Gewalt}, Stérungen durch
Dritte, sowie durch notwendige und zweckdienliche technische Maffnahmen (z.B. Wartung,
Arbeiten zur Verbesserung der Dienste, zur Vermeidung von Stérungen oder aufgrund
behdrdlicher Auflagen) kann es zu voriibergehenden Stérungen und Unterbrechungen unserer
Leistung kommen. Wir werden uns bemiihen, solche Stdrungen und Unterbrechungen
schnellstméglich zu beheben.

Wir kénnen nicht garantieren, dass Sie Voice over IP und Instant Messenger Produkte von Dritten
nutzen kénnen.

Aus technischen Griinden kdnnen wir nicht zusichern, dass Mails auch ankommen oder
diesbeziigliche Fehlermeldungen verschickt werden. Zum Beispiel kénnen SPAM- und Virenfilter,
die wir und Sie eingerichtet haben, die Zustellung verhindern. Wir behalten uns das Recht ver,
Datelanhdnge in E-Mails die ein potentielles Risiko (z.B. selbstausfiihrende Dateien wie .exe oder
.bat} in sich bergen, nicht zuzustellen.

Informieren Sie uns rasch, wenn Ihr Anschluss gestért ist. Eine Meldung Ihrerseits hilft uns die
Stérung frithzeitig zu erkennen und zu beheben.

Bei der Lokalisierung von Stérungen haben Sie uns im Rahmen Ihrer Méglichkeiten zu
unterstiitzen. Sie gewdhren uns oder beauftragten Dritten dazu notwendige Zutritte.

Wenn Sie die Stérung schuldhaft zu vertreten haben {(insb. nach 2.5.1 AGB} und uns mit der
Entstdrung beauftragen, dann verrechnen wir das in den Entgeltbestimmungen vorgesehene
Entgelt. Ist kein Entgelt niher beschrieben, dann verrechnen wir unsere Leistung nach Aufwand.
Dariiber hinaus verrechnen wir jedenfalls Ihre festen monatlichen Entgelte.

Zur nachhaltigen Qualitdtssicherung und zur Vermeidung von Kapazititsauslastung oder
Kapazititsiiberlastung messen wir regelmaflig die Auslastung unserer Netzwerkknoten, um auf
Basis dieser anonymisierten Daten den Netzwerkausbau zu planen und voran zu treiben. Dadurch
kann es in Einzelfdllen zu temporiren Einschrankungen der Dienstequalitit kommen.

Durch diese Mafinalimen bleibt die Privatsphire der Nutzer unberiihrt.

Auswirkungen von Geschwindigkeits- oder Volumensbeschrinkungen (gemdf} Art. 4 Abs. 11it. b
VO (EU) 2015/2120) kénnen
a) unter Berlicksichtigung der Bandbreite {Geschwindigkeit},

b) desinkludierten Datenvolumens des Internetanschlusses,
¢) pro Nutzungsdauer,
d) exemplarisch pro 1GB inkludiertem Datenvolumen dargestellt
bei folgenden Diensten auftreten:
Nach Verbrauch Ungefihre
Dienst it inkludiertem Datenvolumen des inldudierten Nutzungsdauer
Datenvolumens mit 1 GB*
{Richtwert
notendige bei 2 Mbit/s bei 10 Mbit/s bel 20 Mbit/s {Unterbrechung) HH:MM:53
Bandbreite}

0:45:31

Internet surfen

{ca. 2 Mbit/s) @ @ @ e 1:08:16
videostreaming SD

{ca. 3 pbit/s)
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Videostreaming HD e © © e 0:27:18
{ca. 5 dbit/s)

ol - - RO -
et | QO ] © | @ | mew
Outise i & O O &
pies L QO | © | @ | e

*Basierend auf den in der linken Spalte angegeben Bandbreitenrichtwerten bei permanenter Maximalnuteung,.

@ = Dienst funktioniert voraussichtlich

e = Dienstfunktioniert nicht mehr oder nicht zufriedenstellend

Sie kénnen uns fiir diesbezligliche Detailinformationen kontaktieren (Russmedia IT GmbH,
Gutenbergstrafie 1, 6858 Schwarzach, T 05572/501-900, F 05572/501-910, service@volhighspeed.at}.

Telefonbuch: Was kénnen Sie in das 6ffentliche Telefonbuch eintragen lassen und
was nicht?

Wenn Sie einen unbefristeten Vertrag haben, tibermitteln wir auf Thren Wunsch diese Daten an das
elektronische Teilnehmerverzeichnis und das Telefonbuch:

a. Name,

b. akademischer Titel,

¢. Anschrift,

d. und Rufnummer{n).

Zusidtzliche Eintragungen (z.B. Berufsbezeichnung und andere Daten) werden nach den geltenden
Leistungsbeschreibungen von uns verrechnet.

Wenn Sie Ihre Daten im Telefonbuch dndern oder 1éschen wollen, dann informieren Sie bitte
schriftlich unseren Kundenservice {(Russmedia IT GmbH, Gutenbergstrafle 1, 6858 Schwarzach,
T 05572/501-900, F 05572/501-910, service@volhighspeed.at).

Wir tibernehmen fiir etwaige Druck- und Satzfehler im elektronischen Teilnehmerverzeichnis und
dem Telefonbuch keine Haftung.

Warenlieferung: Was gilt fiir Gerite die Sie von uns erhalten?
Alle Waren bleiben bis zu ihrer vollstindigen Bezahlung in unserem Eigentum.

Gerdte (z.B. Modem) die wir Thnen zur Nutzung iiberlassen haben, bleiben in unserem Eigentum,
selbst dann, wenn sie installiert worden sind. Nach Vertragsende sind diese Gerate auf Thre Kosten
innerhalb von 14 Tagen an uns zu retournieren.

Die Gerdte und dem Zubehr werden von Ihnen unter gréfitméglicher Schonung verwendet. Bel
einer von Ihnen oder an Threm Standort verursachten Beschidigung sind Sie nicht von Threr
Entgeltverpflichtung befreit und kénnen fiir den Ersatz von uns belangt werden.

Wenn Sie als Unternehmer Waren von uns erhalten, sind diese unverziiglich zu untersuchen.
Dabei festgestellte Mingel sind spitestens binnen 14 Tagen nach Lieferung schriftlich und
substantiiert zu riigen. Wird eine Mangelriige nicht rechtzeitig erhoben, gilt die Ware als
genehmigt. Die Geltendmachung von Gewidhrleistungs- oder Schadenersatzanspriichen, sowie das
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Recht auf Irrtumsanfechtung, aufgrund von Mingeln, sind in diesen Fillen ausgeschlossen. Die
Gewdhrleistunpsfrist betrigt gegeniiber Verbrauchern nach § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG zwei Jahre. Die

Haftung fiir Mangelfolgeschdden ist - aufler gegeniiber Verbrauchern iSd § 1 Abs. 2 Z 2 KSchG -
ausgeschlossen, soweit dies gesetzlich zuldssig ist.

2.9.4  Ein Gewihrleistungsanspruch steht nicht zu, sobald Reparaturen, Wartungen oder Anderungen
elgenmichtig oder durch von uns nicht ermichtigten Dritten vorgenommen werden und durch
diese eigenmdchtigen oder durch Dritte vorgenommenen Eingriffe ein Mangel entsteht.

3 Thre Verantwortung - Was Sie beachten miissen

3.1 Allgemeines: Was miissen Sie grundsitzlich beachten, wenn Sie telefonieren?

3.1.1  Sie diirfen nur Endgerite benutzen, die
a. vom Gesetz zugelassen sind und
b. unsere oder andere Kommunikationsnetze nicht stdren.,

3.1.2  Wenn Sie einen Endgeritetyp beniitzen, der von uns nicht gepriift und freigegeben worden ist,
kénnen wir nicht gewdhrleisten, dass unsere Dienste funktionieren.

3.1.3  Wenn Sie oder ein von Thnen Bevollmichtigter Thre Anrufe auf einen anderen
Teilnehmeranschluss umleiten, dann muss dieser Teilnehmer gegeniiber Thnen ausdriicklich
zugestimmt haben.

3.1.4  Wir kénnen
a. Thren Anschluss sofort sperren,
b. denVertrag kiindigen und
Schadenersatz fordern,

wenn Sie Thren Anschluss chne schriftliche Vereinbarung mit uns fiir gewerbliche Zwecke
nutzen — inshesondere fiir den Verkauf von Kommunikationsdienstleistungen (z.B. durch
ein GSM Gateway oder Umgehung der Zusammenschaltung), oder sonst in welcher Art
und Weise auch immmer missbrauchlich nutzen.

3.1.5  Sie sind verpflichtet, jeden Missbrauch unserer Leistungen — insbesondere bedrohende oder
beldstigende Anrufe, E-Mail Nachrichten, SMS, MMS oder Fax-Nachrichten zu unterlassen und zu
verhindern.

3.1.6  Sie sind verantwortlich, dass Kinder und Jugendliche {iber Ihren Anschluss keinen Zugang zu
Diensten haben, die ein gesetzliches Mindestalter vorschreiben (z.B. erotische Inhalte oder
Gliicksspiele).

3.2 Mobiltelefon, SIM-Karte & Codes: Was miissen Sie beachten, wenn andere Ihren
Anschluss nutzen?

3.2.1  Sie diirfen Ihren Anschluss ohne unsere Zustimmung keinem Dritten standig oder nachhaltig zur
Nutzung iberlassen.

3.2.2  Sie sind verpflichtet Thren Anschluss vor Missbrauch durch andere Personen zu schiitzen —
Insbesondere miissen Sie schiitzen:
a. [Ihre SIM-Karte,
b. {iberlassene Gerite im Eigentum von uns,
¢. Ihre Zugangsdaten und
d. TIhre Codes (PIN, PUK, Kundenkennwort}.

3.23  Sie sind verpflichtet Thre Zugangsdaten und Codes vor anderen Personen geheim zu halten und
getrennt von Modem bzw. Telefon und SIM-Karte aufzubewahren (z.B. nicht auf Telefon oder
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SIM-Karte schreiben).

3.2.4  Wenn Sie Thre SIM-Karte verlieren, informieren Sie uns sofort — inkl. Rufnummer und Kunden-
Kennwort,

3.2.5 Wenn andere Personen mit Thren Zugangsdaten und Codes unsere Leistungen in Anspruch
nehmen, dann haften Sie fiir alle Entgelte aus Kommunikationsdienstleistungen — und zwar
solange, bis Sie uns nachweislich mit der Sperre dieses Anschlusses beauftragen.

3.2.6  Sie tragen alle Nachteile aus der Inanspruchnahme des Telekommunikationsdienstes
{Mehrwertdienste ausgenommen), wenn
a. Sie oder andere Personen Ihren Anschluss missbrauchen oder
b. uns durch eine von Ihnen zu vertretende, nicht ordnungsgeméifie Verwahrung oder
Verwendung Nachteile entstehen.

3.27  Endgerite, die ausschliefilich mit unseren SIM-Karten funktionieren {SIM-locked) kénnen Sie in
den meisten Fillen (insbesondere bei Vertragsabschluss oder Abgabe eines weiteren
Kiindigungsverzichtes) von uns giinstiger erwerben, als nicht gesperrte Endgerite.

3.2.8  Daher kdnmen Sie Thr gesperrtes Endgerdt — sofern nicht anders mit Thnen vereinbart — nur mit
einem von uns zur Verfiigung gestellten kostenpflichtigen Entsperrcode entsperren. Sie
{ibernehmen allfillige Versandkosten und das Bearbeitungsentgelt, welches Sie den allgemeinen
Entgeltbestimmungen entnehmen kénnen.

3.2.9 Die auf dem Endgerit befindliche Software, insbesondere die SIM-lock-Funktion ist ab Werk
urheberrechtlich geschiitzt.

3.2.10 Sie dlirfen wihrend aufrechter Mindestvertragsdauer die SIM-lock-Funktion nicht
a. selbst aufheben oder von anderen aufheben lassen,
b. selbst zerstéren oder von anderen zerstren lassen oder
c. umgehen.

3.2.11 Wenn Sie Ihr Endgerit eigenstindig entsperren, dann haften wir nicht fiir daraus entstehende
Nachteile.

3.3 Internet-Service-Providing: Was miissen Sie dabei beachten?

3.3.1  Bitte beachten Sie, dass das Surfen im Internet mit Unsicherheiten und Risiken verbunden ist {z.B.
Viren, Spyware, Trojaner, Phishing, Angriffe von Hackern, Einbriiche in WLAN-Systeme, etc.). Wir
haften nicht fiir daraus resultierende Schaden.

3.3.1.1  Diese Risiken sind auch von Threm Verhalten abhingig {z.B. Sicherheitseinstellungen
Thres Browsers).

3.3.1.2  Sie kénnen Ihre Sicherheit durch die Installation von Sicherheitslésungen erhdhen (z.B.
Anti-Viren-Software, Firewalls). Dennoch k&nnen wir Ihnen keine absolute Sicherheit
gewdhrleisten — auch wenn Sie die von uns angebotenen Sicherheitslésungen einsetzen.
Wir haften nicht fiir Schiden, wenn bei Thnen installierte Sicherheitslésungen
umgangen oder aufier Funktion gesetzt werden. Ausgenommen davon sind Schiden,
die wir vorsitzlich oder grob fahrlissig verursacht haben.

3.3.2  Auf gerichtliche oder behérdliche Anordnung kénnen wir Informationen {iber Sie an ein Gericht
oder eine Verwaltungsbehdrde weiterleiten (z.B. nach der Strafprozessordnung, § 53
Sicherheitspolizeigesetz, § 18 E-Comimerce-Gesetz).

3.3.3  wir diirfen Thre Identitit gegeniiber einem Dritten auf dessen Verlangen offenlegen, wenn er ein
iiberwiegendes rechtliches Interesse an der Feststellung Ihrer Identitdt und eines bestimmten
rechtswidrigen Sachverhalts glaubhaft machen kann. Dabei richten wir uns nach den

e

»Allgemeinen Richtlinien zur Beauskunftung von Kundendaten™ des Vereins , Internet Service
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Provider Austria (www.ispa.at}* in der Fassung Janner 2013.

Wir miissen Inhalte, die Sie iber das Internet &ffentlich zugdnglich machen, nicht {iberwachen
oder Sie auf rechtwidrige Inhalte hinweisen. Wir behalten uns jedoch das Recht vor, Inhalte zu
léschen bzw. Dienste zu sperren (2.B. rechtswidrige oder verbotene Inhalte oder Inhalte, die
unbefugt in Rechte Dritter eingreifen}. Dariiber miissen wir Sie nicht vorab informieren.

Wir iibernehmen keine Haftung fiir Datenverluste. Filir Verbraucher im Sinne des §1 Abs. 1Z
2 KSchG gilt dieser Haftungsausschluss nur, wenn der Datenverlust durch uns nicht vorsitzlich
oder grob fahrldssig verursacht wurde.

Bei Firewalls, die wir aufstellen und betreiben und/oder von uns {iberpriift werden, gehen wir mit
grofitmdglicher Sorgfalt im Rahmen des jeweiligen Stands der Technik vor. Eine absolute
Sicherheit durch Firewall-Systeme kann nicht erreicht werden.

Wir haften — aufer bei Vorsatz oder grober Fahrldssigkeit — nicht fiir Nachteile, die dadurch
entstehen, dass bei Thnen installierte, betriebene oder iiberpriifte Firewall-Systeme umgangen
oder aufler Funktion gesetzt werden, entstehen.

Wir sind berechtigt, Thren Internet-Anschluss jederzeit auf eine andere Zugangstechnologie zu
dndern, wenn wir dies aus technologischen, rechtlichen oder wirtschaftlichen Griinden als
notwendig erachten. Die Anderung darf sich nicht nachteilig fiir Sie auswirken. Allfillige Kosten
fiir die Anderung der Zugangstechnologie tragen wir.

Vertrige rund um DSL Internet

Sie stimmen zu, dass hinsichtlich der DSL Zugangsleistung ein Vertragsverhiltnis auf Basis der
jeweils geltenden AGB der Al Telekom Austria AG (einschliefilich der jeweils geltenden
Entgeltbestimmungen und Leistungsbeschreibungen, niheres unter www.al.net), mit Ausnahme
der Bestimmungen {iber eine Kiindigung, zwischen Thnen und der A1 Telekom Austria AG gilt
bzw. zustande kommt.

Fiir die Erbringung, Verrechnung und Beendigung von Leistungen rund um DSL Internet stimmen
Sie zu, dass wir IThre Stammdaten an die Al Telekom Austria AG libermitteln diirfen.

Beenden Sie oder die Al Telekom Austria AG, aus welchem Grund auch immer, den Vertrag
betreffend des Teilnehmeranschlusses, kénnen wir den DSL Dienst gegeniiber Thnen per sofort
einstellen. Sie sind dennoch jedenfalls verpflichtet, uns alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu
ersetzen, zu dem unser Vertrag erstmals gekiindigt hitte werden kdnnen, Dies trifft auch zu, wenn
Sie oder die A1 Telekom Austria AG den Teilnehmeranschluss sperren.

Vertrige rund um Kabel- TV

Wir arbeiten mit verschiedenen Kabel-TV Betreibern zusammen um Ihnen Dienste tiber diese
Zugangstechnologie anbieten zu kénnen.

Erhalten wir keinen Zugang mehr auf die Kabelinfrastruktur des Kabel-TV Betreibers, aus welchem
Grund auch immer {wie bei einer Vertragskiindigung zwischen uns und dem Kabel-TV Betreiber),
kénnen wir den zugrundeliegenden Vertrag sofort beenden.

Kommt es auf Seiten des Kabel-TV Betreibers zu einer Sperrung Ihres Kabelanschlusses, knnen
wir unsere Dienstleistung auf Dauer der Sperre einstellen. Sie sind dennoch jedenfalls verpflichtet,
uns alle Entgelte bis zu jenem Zeitpunkt zu ersetzen, zu dem unser Vertrag erstmals gekiindigt
hitte werden kénnen.

Die Herstellung von einem Internet-Anschluss erfolgt iiber den Kabel-TV Betreiber. Es gelten dazu
die AGB, Leistungsbeschreibungen und Entgeltbeschreibungen des jeweiligen Kabel-TV
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Betreibers.

3.6 Vertridge rund um die Vermittlung und Verwaltung von Domains

3.6.1

5.6.2

3.6.3

Wir vermitteln und reservieren fiir Sie die beantragte Domain in Threm Namen, sofern diese noch
nicht vergeben ist.

Die Domain wird von der jeweils zustindigen Registrierungsstelle eingerichtet. Sofern nicht
anders vereinbart, besteht das Vertragsverhaltnis fiir die Errichtung und Fithrung der Domain
direkt zwischen Thnen und der Registrierungsstelle.

Wir iibernehmen keine Verantwortung zur Priifung der Zuldssigkeit der Domain, etwa in marken-
oder namensrechtlicher Hinsicht. Eine solche Vorabpriifung der beantragten Domain obliegt
Thnen.

3.7 Vertrdge mit und Leistungen von Dritten: Was miissen Sie dabei beachten?

3.7.1

3.7.2

3.7.3

3.7.4

Alle Inhalte die Sie {iber unsere Dienste abrufen sind Angebote Dritter, wenn sie nicht
ausdriicklich als unsere Inhalte gekennzeichnet sind.

Alle Vertrige oder rechtsgeschiftlichen Kontakte mit Dritten, die Sie {iber unsere Dienste
schliefen oder herstellen, bestehen nur zwischen Ihnen und den Dritten. Wir {ibernehmen daher
keine Haftung flir Produkte, Leistungen, etc. oder fiir Schdden aus diesen Vertragsverhdltnissen.

Wenn Sie Daten von Dritten iiber unsere Dienste herunterladen, dann auf eigene Gefahr: Wir
kennen und tiberpriifen deren Leistungen und Inhalte nicht.

3.73.1  Wir libernehmen daher insbesondere keine Haftung fiir

Schaden stiftende Software (z.B. Viren),

Schiden an der Hard- oder Software,

Datenverlust oder

andere Formen von Verlust durch Herunterladen oder Verwenden von heruntergeladenem
Material / Daten.

Ap oo

Wir kénnen (Thnen gegeniiber} im Auftrag des Dritten das Inkasso {von Forderungen) fiir von
Ihnen in Anspruch genommene Leistungen iibernehmen,

3.7.41  Unsere Entgeltforderungen haben Vorrang — aufler Sie haben unsere Entgeltforderungen
ausdriicklich beanstandet oder Ihre Zahlung anderweitig gewidmet.

3.74.2  Ihre Einwinde und Anspriiche zu Leistungen Dritter kénnen Sie nur beim jeweiligen
Dritten geltend machen, aufler wir machen die Forderung geltend.

3.8 Zahlungsbedingungen — alles rund ums Geld

3.8.1

3.8.2

3.8.3

Alle Entgelte verrechnen wir entsprechend unseren allgemeinen Entgeltbestimmungen und den
besonderen Entgeltbestimmungen, die fiir Ihr Tarifpaket gelten, sowie der mit Thnen getroffen
Vereinbarung.

Alle Tarife werden von uns verdffentlicht, z.B. im Internet oder in besonderen
Entgeltbestimmungen fiir Thren Tarif, die Sie bei unseren Vertriebspartnern oder bei uns vor Ort
in Schwarzach erhalten.

Alle Entgelte enthalten die in Osterreich gesetzlich vorgeschriebene Umsatzsteuer in Héhe von
derzeit 20 % — wir stellen sie auf der Rechnung getrennt dar. Gegeniiber Unternehmern werden
Nettopreise angegeben.

Wir runden Rechnungsbetrige auf einen vollen Euro-Cent auf oder ab.

Seite 20 von 26



3.8.4

3.8.5

5.8.6

highspeed mobil ’

russ russ: russ

Die Verrechnung der Verbindungsentgelte kann sich aus technischen Griinden verzégern (z.B.
Weiterverrechnung von Roaming oder Mehrwertdiensten), in solchen Fillen stellen wir sie
spitestens nach 3 Monaten in Rechnung.

Feste Entgelte (z.B. Grundentgelte} verrechnen wir im Voraus. Andere Entgelte verrechnen wir
erst, nachdem wir die Leistung erbracht haben (z.B. Verbindungsentgelte, Mindestumsitze,
Mehrmengen).

Die festen Entgelte fallen ab Vertragsbeginn an. Wenn der Vertragsbeginn oder das Vertragsende
in eine laufende Rechnungsperiode fillt, dann verrechnen wir die festen Entgelte bzw.
Mindestumsdtze dieser Rechnungsperiode anteilig. Ausnahme: In den fiir Sie geltenden
Entgeltbestimmunyg sind abweichende Regelungen vorgesehen.

Wir miissen aus technischen Griinden mehrere Rechnungsliufe durchfithren. Eine bestimmte
Rechnungsperiode kann daher nicht zugesichert werden. Das Intervall der Rechnungsperiode
{iberschreitet jedoch — mit Ausnahme von Jahresrechnungen von Grundentgelten oder
Vorauszahlungen von Grundentgelten, die vorab vereinbart werden — nicht die Frist von drei
Monaten.

3.9 Rechnungseinspruch: Was tun, wenn Sie Einwinde haben?

3.9.1

3.9.2

3.9.3

Wenn Sie Einwinde gegen eine Rechnung haben, kdnnen Sie diese innerhalb von 3 Monaten® ab
Zugang der Rechnung schriftlich bei uns geltend machen. Wenn innerhally dieser Frist kein
Einspruch erfolgt, gilt die Rechmung als von Thnen anerkannt. Nach Ablauf von 3 Monaten
kénnen Sie allfillige Einwendungen nur noch gerichtlich geltend machen.

Sind Thre Einwadnde zwar fristgerecht bei uns eingelangt {(nach 3.9.1} aber nach unserer
Auffassung unbegriindet, teilen wir Thnen dies in einer Stellungnahme mit. In diesem Fall kénnen
Sie:

e. innerhalb von einem Jahr ab Erhebung Threr Einwdnde an uns, bei der Schlichtungsstelle
der Rundfunk- und Telekom-Regulierungs- GmbH (RTR) einen begriindeten und
vollstindig ausgefiillten Schlichtungsantrag mittels des Verfahrensformulars einbringen
und/oder

f.  Kommt Ihnen unsere schriftliche Stellungnahme zu Thren Einwanden nicht binnen vier
Wochen zu, kann die Schlichtungsstelle ein Schlichtungsverfahren fiir zuldssig erkliren.

3.9.21  Nach Ablauf dieser einjdhrigen Frist gilt unsere Forderung als von IThnen anerkannt und
Sie verlieren Ihr Recht auf Geltendmachung von Einwendungen. Wir informieren Sie
dariiber in unserer Stellungnahime. Der crdentliche Rechtsweg steht Thnen jedoch nach
wie vor offen.

3.9.2.2  Wenn Ihr Einwand unberechtigt war, kénnen wir Thnen Verzugszinsen in der Hghe von
4% p.a. (fiir Verbraucher iSd § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG) bzw. 9,2 % p.a. iiber dem Basiszinssatz
der ONB (fiir Unternehmer iSd § 1 Abs. 2 KSchG} ab dem in der Rechnung angegebenen
Filligkeitsdatum in Rechnung stellen.

3.9.2.3  Beleinem Streitschlichtungsverfahren vor der Rundfunk- und Telekom-Regulierungs-
GmbH ist die Falligkeit des strittigen Betrages bis zur Streitbeilegung aufgeschoben
(nach § 145 Abs. 2 TKG 2021).

Nihere Informationen iiber den Ablauf, die Voraussetzungen und etwaigen Kosten des
Streitbeilegungsverfahren finden Sie unter: www.rtr.at/schlichtungsstelle.

Sie kénnen Rechnungseinspriiche gegen Forderungen von Mehrwertdiensten direkt beim

*§145 Abs. 1 TKG 2021
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Anbieter dieser Dienste geltend machen — vorausgesetzt Sie erlauben uns, dass wir Ihre
Stammadaten an den Anbieter weitergeben.

3.10 Zahlungsziel: Wann verrechnen wir unsere Leistungen und wann miissen Sie

3.10.1

5.10.2

3.10.3

5.10.4

3.10.5

3.10.6

3.10.7

3.10.8

bezahlen?

Wir rechnen unsere Leistungen grundsitzlich monatlich oder quartalsweise im Voraus ab. Die
besonderen Entgeltbestimmungen fiir Ihren Tarif kdnnen eine abweichende Abrechnungsperiode
festlegen. Bei Vertragsabschluss kénnen Sie wihlen, wie Sie Thre Rechnung erhalten wollen (z.B.
per Mail und/oder Post). Wir senden Ihnen Thre Rechnung — je nach gewahlter Zustellart —an die
von Thnen bei der Bestellung angegebene Rechnungsadresse oder Mail-Adresse.

Die zum Zeitpunkt der Bestellung verrechneten Leistungen entnehmen Sie bitte Threm Vertrag
{z.B. Bestellformular} und Tarifblatt.

Folgende Leistungen rechnen wir aby, sobald wir sie erbracht haben:
a. das Aktivierungsentgelt / Modembereitstellungsentgelt / Herstellkosten,
b. die Technikerinstallation und andere von Ihnen an uns in Auftrag gegebene Arbeiten,
c. das erste Grundentgelt anteilig und
d. andere einmalige Entgelte (z.B. Handy, Smartphone, etc.}.

3.10.3.1 Danach verrechnen wir je nach Auftrag bzw. Bestellung die laufenden festen Entgelte
{Grundentgelt} im Voraus.

3.10.3.2 Alle anderen Entgelte zahlen Sie, nachdem wir
a. unsere Leistungen erbracht und
b. in Rechnung gestellt haben.

Sie sind verpflichtet, innerhallb von einer Woche ab Zustellung der Rechnung zu bezahlen. Die
elektronische Rechnung gilt — je nach gewdhlter Zustellart — mit Zustellung der SMS oder E-Mail
{an die zuletzt bekannt gegebene Telefonnummer bzw. Mail-Adresse), die Sie {iber die
Abrufbarkeit der Rechnung informiert, als zugestellt. Die Rechnung gilt nur als zugestellt, sofern
Sie die Rechnung abrufen und speichern kénnen und diese am Bildschirm angezeigt oder
ausgedruckt werden kann. Haben Sie die Abrechnung mittels Papierrechnungen gewihlt, gilt die
Rechnung mit Zustellung an die zuletzt bekannt gegebene Anschrift als zugestellt.

Auf Thren Wunsch vereinbaren wir auch eine Ratenzahlung. Unser Angebot zum Abschluss einer
schriftlichen Ratenzahlungsvereinbarung werden wir Ihnen an die von Ihnen gewlinschte
Anschrift oder Mail-Adresse zukommen lassen. Sie haben jedoch keinen Rechtsanspruch auf die
Vereinbarung einer Ratenzahlung,

Wenn Sie mit Ihrer Zahlung in Verzug sind, erhalten Sie von uns eine Mahnung unter Setzung

einer Machfrist von 14 Tagen und Androhung einer Dienstesperre’.

Wir verrechnen Thnen fiir Mahnungen die angefallenen, notwendigen, zweckdienlichen und
angemessenen Mahnkosten — entsprechend unseren allgemeinen Entgeltbestimmungen.

Bleibt unsere Mahnung erfolglos, kénnen wir auf IThre Kosten ein befugtes Inkasso-Institut oder
einen Rechtsanwalt mit der Durchfithrung des Inkassos beauftragen.

Zahlen Sie trotz Mahnung nicht, kénnen wir Thnen Verzugszinsen in Héhe von 4% p.a. (fiir
Verbraucher iSd § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG) bzw. 9,2 % p.a. {iber dem Basiszinssatz der ONB (fiir
Unternehmer iSd § 1 Abs. 2 KSchG} verrechnen,

Fiir Unternehmer gilt: Sie k&men nur gerichtlich festgestellte Anspriiche gegen unsere Anspriiche

4§ 143 TKG 2021
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aufrechnen.
3.10.9 Im Zweifel verrechnen wir Thre Zahlungen mit der jeweils dltesten offenen Schuld.

3.10.10 Guthaben bei Vertragsende iiberweisen wir Thnen spitestens vier Wochen nach Filligkeit der
Endabrechnung auf das von Ihnen benannte Konto.

3.10.11 Wir zahlen Ihnen besondere Vorteile, die wir im Vertrag vereinbart haben, nicht bar aus (2.B.
Grundentgeltbefreiung, Freiminuten, Bonifikationen). Diese besonderen Vorteile werden mit den
von uns erbrachten anderweitigen Leistungen gegenverrechnet.

3.11 Sicherheitsleistung: Wann kdnnen wir welche Sicherheiten von Thnen verlangen?

3.11.1 Wir kdnnen unsere Leistungen von einer Vorauszahlung oder Bankgarantie abhdngig machen,
wenn:
a. Sie mit Thren Zahlungen in Verzug sind — trotz Mahnungen, Androhung der Dienstesperre
und Nachfristsetzung von 2 Wochen,
b. TIhre aktuellen, noch nicht falligen Entgelte zumindest doppelt so hoch sind wie Thre
durchschnittlichen Monatsentgelte oder
c. wir begriindeten Zweifel an IThrer Kreditwiirdigkeit haben.

3.11.2  Wir zahlen Thre Sicherheitsleistungen innerhalb von 4 Wochen nach Filligkeit der Endabrechnung
abziiglich aller offenen Forderungen zurtick.

3.12 Zahlungsart: Wie kénnen Sie zahlen? Wann und wie kénnen Sie Thre aktuelle
Zahlungsart dndern?

3.12.1 Sie kénnen grundsitzlich unter folgenden Zahlungsarten wihlen:
a. {iber eine von uns akzeptierte Kreditkarte,
b. SEPA-Lastschrift,
c. mit Zahlschein oder
d. Telebanking.

3.12.2  Wir behalten uns ausdriicklich vor, fiir bestimmte Tarife nur eine eingeschrinkte Auswahl an
Zahlungsarten zuzulassen — ndhere Informationen dazu erhalten Sie im Zuge Ihrer Bestellung.

3.12.3  Alle nach Punkt 3.12.1 genannten Zahlungsarten werden als schuldbefreiend anerkannt.

3.12.4 Fiir jede nicht eingeldste Lastschrift oder Riicklastschrift, die Sie zu verantworten haben,
verrechnen wir Thnen ein Bearbeitungsentgelt entsprechend den allgemeinen
Entgeltbestimmungen. Dies gilt nicht, wenn die Riicklastschrift im Zusammenhang mit einem
begriindeten Rechnungseinspruch erfolgt ist.

Im Fall einer Riicklastschrift kdnnen wir Thre Zahlungsart auf Zahlschein dndem. Flir diese
Anderung verrechnen wir Thnen ein Bearbeitungsentgelt gemifl den allgemeinen
Entgeltbestimmungen.

3.12.5 Spesen Ihrer Bank verrechnen wir in voller Hohe weiter.

3.12.6 Wenn wir Zweifel an Threr Kreditwiirdigkeit (etwa durch eine Bonitdtsauskunft} haben, dann
kénnen wir den Vertragsabschluss oder die Vertragserfiillung von der ordnungsgemifien
Einrichtung oder Abwicklung eines

a. Bankeinziehungsauftrages, der Zahlung {iber Kreditkarte oder
b. von einer angemessenen Sicherheitsleistung oder Vorauszahlung abhingig machen.

3.13 Einzelgesprichsnachweis (EGN): Wo finde ich den? Was steht drauf?

3.13.1  Sie finden die angerufenen Nummern auf Threm Einzelgesprichsnachweis im Internet —jeweils
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um 3 Stellen verkiirzt. Entgeltfreie Rufnummern sind nicht auf dem Einzelgesprichsnachweis
ersichtlich.

Auf Thren Wunsch stellen wir Thnen Ihren Einzelgesprichsnachweis ausgedruckt bereit.

3.14 Roaming

5.141

3.14.2

5.14.3

5.14.4

3.14.5

3.14.6

Forderungen unserer Roaming-Partner entsprechen unseren eigenen Forderungen.

Wir kénnen die Tarife anderer Netzbetreiber (Roaming-Partner} nicht beeinflussen. Daher stellt es
keine Vertragsdnderung dar, wenn sich deren Tarife dndern.

Die Roaming-Tarife auf unserer Website dienen nur zur unverbindlichen Information. Russmedia
IT iibernimmt fiir diese Informationen keine Haftung.

3.14.3.1 Andert ein Roaming-Partner seine Tarife, bemiihen wir uns, diesbeziigliche
Informationen im Internet zu aktualisieren, sobald wir vom Netzbetreiber informiert
werden.

3.14.3.2 Wir kdnnen nicht gewdhrleisten, dass wir
a. sofort iiber Tarif-Anderungen informiert werden und daher
b. die Roaming-Tarife im Internet rechtzeitig dndern.

Wenn wir mit einem neuen Roaming-Partner zusammenarbeiten, kann sich dadurch die
Tarifstruktur Andern; das stellt keine Vertragsidnderung dar.

Sie haben keinen Anspruch darauf, in einem bestimmten Land mit einem bestimmten Roaming-
Partner zu telefonieren.

Bitte beachten Sie: In grenznahen Gebieten kann es vorkommen, dass sich Thr Endgerit bei der
{iblicherweise eingestellten Funktion ,autematische Netzsuche® in ein auslindisches
Mobilfunknetz einbucht. Das erkennen Sie auf dem Display Thres Endgerates oder der
Benutzeroberfliche Ihrer Datenkarte. Wenn sich Ihr Endgeridt in ein auslindisches Mobilfunknetz
einbucht fallen Roaming-Entgelte an, obwohl Sie sich in Osterreich aufhalten — dies gilt auch fiir
Rufumleitungen.

4 Mobile Rufnummernmitnahme (Portierung):

4.1 Rufnummernmitnahme zu uns: Was ist méglich, was nicht?

4.1.1

4,12

4.1.4

Sie kénnen Ihre urspriingliche Telefonnummer weiterverwenden, wenn Sie von einem anderen
Mobilfunkbetreiber zu uns wechseln.

Wihrend des technischen Portiervorgangs ist Thr Anschluss méglicherweise kurzfristig nicht
verwendbar.

Wir bemiihen uns mit den anderen Mobilfunkbetreibern, dass Sie so schnell wie méglich Thren
Anschluss wiederverwenden knnen.

Wir kdnnen nicht gewdhrleisten, dass Sie nach der Portierung bei uns dieselben Dienste wie beim
vorherigen Mobilfunkbetreiber nutzen kénnen.

Bei der Portierung {ibertragen wir
a. Ihre Hauptrufnummer und IThre Mailboxnummer.
b. nurauf Thren ausdriicklichen Wunsch: weitere Rufnummern, die mit Threr
Hauptrufnummer verbunden sind.
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Rufnummernmitnahme von uns: Was miissen Sie dabei beachten?

Sie kénnen Ihre Telefonnummer weiterverwenden, wenn Sie von tns zu einem anderen
Mobilfunkanbieter wechseln.

Die Portierung ist keine Kiindigung. Alle Thre Verpflichtungen aus Ihrem Vertrag mit uns bleiben
dabei zumindest bis zum Zeitpunkt der ordentlichen Kiindigung aufrecht — insbesondere jene aus
Vertrdgen mit einer Mindestvertragsdauer. Die Portierung ist fiir Sie kostenfrei.

Zusdtzlich zu den in § 5 Abs. 1 Nummerniibertragungsverordnung genannten Fillen kénnen wir
eine Portierung ablehnen, wenn
a. wir Thren Anschluss wegen eines Zahlungsverzugs oder Missbrauchs gesperrt haben
{nach Punkt 17} oder
b. ThrWertkarten-Guthaben die Portierungskosten nicht deckt und
c. Sie nicht bereit sind die Portierungskosten gemdf} den allgemeinen
Entgeltbestimmungen zu bezahlen.

Umnittelbar nach Durchfithrung der Nummerniibertragung stellen wir Thnen eine kostenfreie
Ersatzrufnummer zur Verfiigung,.

5 Schlussbestimmungen: Wichtige Informationen zu diesen allgemeinen

5.1
5141

5.1.2

5.2
5.2.1

Geschiftsbedingungen

Schluss- und Ubergangsbestimmungen: Was, wenn wir uns in die Wolle kriegen?

Es gilt sterreichisches Recht unter Ausschluss der nicht zwingenden Kollisionsnormen ({IPRG,
UNKR).

Wenn Sie Verbraucher im Sinne des § 1 Abs. 1 Z 2 KSchG sind, dann kénnen wir Anspriiche gegen
Sie nur bei dem fiir Thren Wohnsitz zustindigen Gericht geltend machen. Wenn Sie Anspriiche
gegen uns geltend machen wollen, dann gilt als Gerichtsstand das sachlich zustindige Gericht
6900 Bregenz als vereinbart. Ungeachtet davon kénnen Sie Klagen auch bei einem allfilligen
abweichenden gesetzlich zuldssigen Gerichtsstand einbringen.

Kunden und Interessenvertretungen kénnen sich bei Streit- oder Beschwerde-Fillen an die
Rundfunk und Telekom Regulierungs-GmbH in 1060 Wien, Mariahilfer Strafe 77-79 wenden —
insbesondere bei

a. behaupteten Qualititsmingeln unserer Leistungen,

b. Zahlungsstreitigkeiten und

¢. beibehaupteten Verletzungen des TKG 2021

Die Rundfunk- und Telekom Regulierungs-GmbH wird sich um eine angemessene Ldsung
bemiihen; sie wird Ihnen und uns ihre Ansicht mitteilen.

5141  Unter www.rtr.at finden Sie
a. dieVerfahrensbestimmungen und
b. alle notwendigen Formulare.

5.1.4.2  Der ordentliche Rechtsweg steht Thnen natfirlich weiterhin offen.

Das Schlichtungsverfahren ist kostenfrei. Sie miissen nur Ihre eigenen Kosten tragen (z.B. fiir
Kopien, Porto, Telefon, Rechtsanwalt).

Einheitliche europiische Notrufnummer sowie Kontakt zum Kundendienst

Auf das Bestehen der einheitlichen europiischen Notrufnummer 112 weisen wir Sie hin. Anrufe zu
allen sterreichischen Notrufnummern (gemif § 18 KEMV) sind kostenfrei
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Unser Kundendienst steht Thnen wie felgt zur Verfligung:

Russmedia IT GmbH
Gutenbergstrafie 1
6858 Schwarzach

T 05572 501-900

F 05572 501-910

service@volhighspeed.at
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